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HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(Kiém Gidy dé nghi mo tai khodan — Danh cho Khdch hang cd nhén)
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Hop dong mé tdi khoan giao dich chirmg khodn nay (Hop déng) duoc ldp va ky két tai Cong ty C6 phan Chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi

(SHS) ngay thang nam 20 giita cdc bén co tén dudi day:

(A) KHACH HANG:

) (O IR =) s USROS PR
Ngay sinh: .....coovviiiiiiiiiiiinn Noisinhi.....ooooviiiieiicnnnee Gio6i tinh: Nam [] Nit []
SECMND: ... Cép NEAY: teinieenaaiiieans Noi cép: ...............................................................
DA ChI LIEN NE: ..ottt ettt ettt te et e eae et et e ese et e eae e te et e et e eteeateeae et e eatete et e e eaeene e atete et eest et e et e teeteeteeareenteereentan
Pién thoai ¢d dinh: ............... Mobile: .....ooiiiiii Fax..................... Email:.......ooooi
(B) CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI (SHS):

Tru sé chinh: Tfing 1-5,Toa nha
Unimex Ha N6i, S6 41 Ngb Quyén,
Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Ngi.

S6 dién thoai: 024. 38181888
Fax: 024.38181688
Website: www.shs.com.vn

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong: s6
66/UBCK-GP do UBCKNN cap ngay
15/11/2007

Chi nhanh Hb Chi Minh: Tang 3,Cao
¢ Sai Gon Metropolitan, 0 235 Déng
Khoi, phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh phé HS Chi Minh

S6 dién thoai: 028. 39151368
Fax: 028. 39151369

Gidy phép thanh lap va hoat dong sb:
320/QD-UBCK do UBCKNN cip

Chi nhanh Pa Ning: Tang 8, Toanha
Thanh Loi 2, S6 03 Lé Pinh Ly,
Phuong Vinh Trung, Quén Thanh
Khé, Thanh phd Da Néng.

S6 dién thoai: 0236.3525777
Fax: 0236.3525779

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6:
611/QDb-UBCK do UBCKNN cap
ngay 21/09/2009

ngay 05/05/2008

Nguoi dai dién: Ta Quoc Viét Chtre vu: Giam déc TT Mabi giéi Chirng khozn
(Theo Gidy iy quyén s6: 51-2014/UQ-TGP ciia Tong Gidm doc ky ngay16/12/2014)
(Sau ddy goi la Cong ty chirng khodn)

Hai bén cung thong nhat ky két va thwe hién Hop dong véi cic diéu khodn va diéu kién cu the duwgc quy dinh chi tiét tai cdc trang sau ciia
Hop déng. Hop dong gom 04 (bon) trang, 9 (chin) di¢u dwoc lip thanh 02 (hai) bin bang tiéng Viét, méi bén giiw 01 (mét) bin cé gid tri
phap Iy ngang nhau.

Khach hang
(Ky va ghi 13 ho tén)

Pai dién cia SHS

Ta Qudc Viét

PHAN DANH CHO SHS

Nhén vién giao dich Kiém soat

(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi 10 ho tén)




THONG TIN VE KHACH HANG
1. Thong tin lién quan dén giao dich chiing khoan:
1. Loai chtmg khoén giao dich: Niém yét, Up Com; va céc loai khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6).
2. Phuong thire giao dich: (i) Giao dich tai san; (ii) Giao dich tryc tuyén; va cdc phuong thirc khac.

3. Phuong thirc thong bao két qua giao dich va nhén sao ké hang thang: (i) Thong bao khép 1énh qua SMS; (ii) Thong béo khdp 1énh qua email; va cac phuong
thire khac.

4. Phuong thirc khéu trir thué thu nhap: (i) Ting 1in; (i) Toan phén; va phuong thirc khac theo quy dinh ciia phap luat (néu c6) .

IL Théng tin vé chimg kho4n va kién thirc diu tw chirng khosn ciia khach hang:

1. Muc tiéu dau tu cua khach hang 2. Mirc do chép nhén rai ro
Thu DhAP: covooeveeeeeeeeeeeee e % Thép: %
Tang truong dai han: ...... Y% Trung binh: %
Tang trudng trung han:... % Cao %
Tang truong ngdn han: ................... %
Téng: 100% Téng: 100%

3. Kinh nghiém trong hoat déng dAu tu:

|:| Chua c6 |:| Trai phiéu |:| Tin phiéu kho bac
[[] cé phiéu [[] Ban knéng [] Chimg khodn khac

4. Hiéu biét vé déu tu

Chua co Con nhiéu han ché Tot |:| Rat tt
[] [] []

5. Tai khoan mo tai cong ty chimg khoan khac:

Stt S6 tai khoan Tén CTCK TK chinh chii TK ity quyén TK nhén iy quyén

6. Tén Cong ty dai chiing ma Chu tai khoan ndm chirc danh quan 1y:

(4] T PPt ChUC danN: ..ottt
G0N By e CRUC danh: .....coiiiiii e
7. Tén Cong ty dai chung ma Chii tai khoan s& hitu tir 5% vén didu 18 tro 1én:

L4 T8 N Ty 1€ s¢ hitu: %
CONG Y. Ty 1& s hiru: %

2. Ngay sinh: ............ [ovioiiinn Lo, Nguyén quan: ...........cooooeiiii, Gi6i tinh: |:| Nam I:‘N&
3. S6 CMND: ..o chp ngay: ........ oviviiid

6. M&i quan hé V&1 Chtl 11 KROAN: .........ovveeeveeieeoeeeeeeeee s essee s

IV. Théng tin vé ngudi iy quyén giao dich (néu cé):

1. Ho va tén:

2. Ngay sinh: ............ [oviiiinn [oviiiiiiinn, Noisinh: ... Gidi tinh: D Nam DN&

3. S0 CMND: ..o cap ngay: ........ [oveian. [oviiiiiiiiane BRIttt ettt b ettt ettt
4. DA CHI HEN M. oottt sttt ettt e et et e aae st eab e e s e be e st esaese e s b e s esse ek e seehseseessessese e A b e se b e ke eseese e st ensesa e bebees s ek e seenbeseenb et esseeteeseeaeeseersensareens
5. Mobile /S6 dién thoai 6 dinh: .......cooviviiiiiiiiiienen, FaX.ovoeoree e B enssssssssesenens

V. Théng tin v& ngudi tw vin mé tai khoin va giao dich chimg khoan:

2. Quan hg giita nguoi tu vén va Cha tai khoan: ’
DM()i quen D Quan hé ho hang D Khéng quen biét
|:| Gidi thiéu D Hinh thuc khac

Sau khi nghién ciru déy dii cic quy dinh vé giao dich chiing khodn va dwgc tw vén vé cac riii ro khi dau tw vao chiing khodn, téi a@é nghi Cong ty chirng khodn
ma tai khodn dé thwce hi¢n giao dich chirng khodn. Toi xin cam doan nhitng thong tin trén la diing sw thdt va cam két tudn thu day di cdc quy dinh vé giao
dich chirng khodn ciia phdp ludt hi¢n hanh va ciia Cong ty chirng khodn.



DIEU KHOAN HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
Diéu 1: Ludt diéu chinh:

Hop dbng nay duogc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cta phap ludt
Viét Nam. Hai bén cam két tuan thu céc vin ban phap luat:

B9 luat Dan sy s6 91/2015/QH13 duoc Quéc hoi nude Cong hoa X3 hoi Chu
nghfa Viét Nam thong qua ngay 24/11/2015 va céc van ban huéng dan, stra
dbi, bd sung, thay the

Luat Chumg khoan sb 54/2019/QH14 duoc Qubc hoi nude Cong hoa X3 hoi
Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019 va cac van ban hudng dan,
sira doi, bd sung, thay thé.

Céc vin ban phép ludt lién quan dén ching khoan va thi trudong chimg khoén
do co quan nha nu6ce ¢6 thim quyén ban hanh vao timg thoi diém.

Diéu 2: Muc dich Hop dong:

2.1

22

Theo ndi dung ciia Hop dong nay, Khach hang yéu cau va Cong ty ching
khoan déng y m& mot Tai khoan giao dich Chimg khoan (Tai khoan chimg
khoén) dimg tén Khach hang dé thuc hién quan ly tién, chimg khoan, cac tai
san lién quan khac va thuc hién cac giao dich chiing khoan cho Khach hang.
Cong ty chimg khoan cung cip cho Khach hang céc dich vu sau: (i) méi gidi
chimg khoan qua céc S¢ Giao dich chimg khoén, (i) thuc hién Iuu ky, chuyén
khoan chung khodn, thanh toan bil trir qua Téng cong ty Luu ky va Bu trir
chimg khoan Viét Nam theo uy quyén ctia Khach hang , (iii) quan 1y tién,
chung khoan cta Khach hang c6 trong tai khoan giao dich; va (iv) cac dich
vu/giao dich khac theo thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty chimg khoan
vaotimg thoi diém va phit hop véi quy dinh ctia phap luat.

Diéu 3: Phuong thirc giao dich

3.1
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Khach hang thyc hién giao dich theo mét trong cac phuong thirc sau: (i) tai
diém giao dich, (i) giao dich truc tuyén; (iii) hodc bing cac phuong thirc
khéc theo quy dinh cua Cong ty chimg khoan.

Cong ty chirng khoan s€ kiém tra tinh hop 1€ cua cac 1énh giao dich ciia Khach
hang dé dam béo tuan thu cac quy dinh cua Cong ty chimg khoan va phap
lut hién hanh vé& giao dich chimg khodn. Sau khi kiém tra thanh cong, cac
1énh giao dich nay s€ duge chuyén vio hé thong ctia cac S& Giao dich chimg
khoén dé tién hanh thuc hién giao dich.

Déi véi phuong thire giao dich tryc tuyén, Khach hang ddng ¥ rang khi Cong
ty chimg khoan chip nhan giao dich ciia Khach hang, ban ghi 4 am va ban ghi
trén hé théng dwoc luu tai Cong ty chimg khoan 1a chimg tir gbc phan anh
day di n6i dung giao dich va ¢ hiéu lyc phap 1y rang budc dbi véi cac bén.

Diéu 4: it va thuc hi¢n l¢nh giao dich:

4.1

4.2

4.3
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4.5

Khi Khéach hang dat 1énh mua, s du tién trén Tai khoan chimg khoan phai
tuong duong hodc 16n hon téng gia tri chimg khoan duoc dat 1énh va phi
dich vu udc tinh.

Khi Khach hang d3t 1énh ban, s du chimg khoan phai dii s luong va trong
tinh trang c6 thé giao dich duogc.

Sau khi thuc hién giao dich 1¢nh ban, SHS s& giit lai phan thué thu nhap ca
nhén tir viée chuyén nhuong ching khoan theo dung quy dinh ciia Luat thué
thu nhap c4 nhan hién hanh dé ndp cho Nha nudc.

Khéch hang chi dwoc phép sira, hity mét phan hodc toan bé 1énh  giao dich da
dt trong truong hop 1¢nh giao dich chua dugc khop 1énh hét, ddng thoi viée
sira ddi, hily bo nay duogc giri trong thoi gian va theo hinh thirc ma Cong ty
chung khoan quy dinh, phu hop véi quy dinh cia cac S¢ Giao dich chirng
khoan va phap luat hién hanh.

Khach hang c¢6 trach nhiém tu kiém tra két qua giao dich, Cong ty ching
khoan giri thong bao két qua khop 1énh cho Khach hang bang phuong thire
Khéch hang da dang ky. Bit ky thic méc, khiéu nai nao déi vai két qua khép
1énh can dugc giri dén Cong ty chimg khoan cham nhét 1a ngay giao dich
tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang khéng c6 phan hdi duoc coi 1a chip
nhan két qua giao dich.

Bteu 5: Céc cam két mdc dinh:

5.1

5.2
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5.4

Khach hang thira nhan ring tai thoi dlem ki Hop dong nay, Khach hang di
duoc Cong ty ching khodn hudng dan vé cach thirc giao dich, dt 1énh cing
tAt ca céc thong tin yéu ciu khac vé chimg khoan va thi trudng chimg khoan,
kha niing mang lai rui ro cho Khach hang khi dau tu chimng khoan. Khach
hang ciing hiéu rang cac thong tin, phén tich, tu van va y kién ciia Cong ty
chimg khoén chi mang tinh chit tham khao va Khach hang hoan toan chiu
trach nhiém ddi véi quyét dinh déu tu ciia minh.

Khach hang thira nhan rang Khach hang chiu moi trach nhiém phat sinh khi
dong ¥ cho nhan vién tiép nhan hd so thay mat Khéach hang chuyén Hop
ddng mé tai khoan giao dich chimg khoan vé Cong ty ching khoan thyc hién
mo tai khoan theo cac thong tin trén Hop ddng. Trong trudong hop sau ba(03)
ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong ty Chimg khoén gt tin nhén (SMS) dén
s6 dién thoai dang ky trén Hop ddng vé viéc di kich hoat tai khoan giao dich
chimg khoén ma Khach hang khong ¢6 phan hdi chinh thirc bing van ban t6i
Céng ty Chimg khoén thi c6 nghia la Khach hang hoan toan dong ¥ va khong
khiéu nai, khiéu kién hay tranh chip v&i Hop dong mo tai khoan giao dich
chimg khoan da dugc thong bao.

Khéch hang méc nhién thira nhan gi4 chimg khoén c6 thé va luén ludn bién
dong, va mot chitng khoén bat ky co thé 1én gi4 hodc xudng gia, trong mot sb
trudng hop c6 thé tré nén hoan toan vo gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém va chép nhén rui ro dbi véi gia tri cia tht ca cac chimg khoan
trén Tai khoan chting khoan.

Khi ky tén hodc Gy quyén cho ngudi khac thyuc hién cac giao dich lién quan
dén Tai khoan chimg khoan, Khach hang médc nhién thira nhin d3 can nhéc
k¥ ludng trude khi d& nghi Cong ty ching khoan thuc hién giao dich cho
minh va cam két chiu hoan toan trach nhiém phat sinh tir viéc dat 1énh cta
chinh minh hodc thong qua Ngudi dugc uy quyén. Phiéu Iénh mua/ban
chimg khoan, tai liéu, dir liéu mua/ban ching khoan theo cac phuong thirc
khéc va céc chimg tir, tai lidu c6 lién quan 1a phin khong thé tich roi ctia
Hop déng.
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5.6

562

5.6.3

5.7

5.8

59

6.1

6.2

Khi thyc hién giao dich truc tuyén, Khach hang ddng y ring: giao dich bing
phuong thirc dién tir ludn c6 tiém an cac rai ro, bao gdm nhung khéng gidi han
& cée rui ro do 16 mat khau, 16 mi s6 giao dich, bi nguoi thir ba truy cap mot
cach bét hop phap, bi gian doan, ngimg tré giao dich do 13i thiét bi, duong
truyén, do virus, va nhimg rui ro khach quan khéc. Khach hang dongy mién
moi trach nhiém phap 1y ciing nhu yéu ciu bdi thuong di véi Congty ching
khoan hay bt ky nhan vién nao ciia Cong ty chimg khoan ddi vé6i bat ky thist
hai nao phat sinh tir nhitng rui ro néu trén.

Khéch hang ddng y ity quyén cho Cong ty chimg khoan toan quyén chu dong
thay mat Khach hang ky cac Phiéu 1énh lién quan dén Tai khoan chimg khoén
trong trudng hop sau ba (03) ngay lam viéc ké tir thoi diém phat sinh giao dich
ma Khach hang hodc nguoi duge vy quyén hop phéap khong truc tlep ky tén
vao cac Phiéu Iénh giao dich chimg khoan. Khach hang ciing ddng ¥ viée
Cong ty chimg khoan ctr ngudi dai dién dé thay mit Khach hang ky Phiéu 1énh
cho Khach hang.

Khi iy quyén cho Céng ty chimg khoan ky phiéu 1énh, Khach hang cam két:
Moi giao dich chimg khoan lién quan dén Tai khoan chimg khoén do Khach
hang hodc ngudi duge Gy quyén hop phap thuc hién va hoan toan chiu moi
trach nhiém phap ly, trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thuc hién giao
dich chting khoan.

Trong truong hop sau ba (03) ngay lam viéc ké tir thoi diém phaét sinh giao dich
ma Khach hang khéng c6 phan hoi chinh thire bang vén ban t6i Cong ty chimg
khodn thi c6 nghia 1a Khach hang hoan toan ddng ¥ va khong khiéu nai, khiéu
kién hay tranh chip véi két qua giao dich duoc théng bao.

Khéng c6 bét ky khibu nai, khiéu kién, tranh chdp hay yéu ciu bdi thudng nao
d6i vai Cong ty chimg khoan hoic cac bén c6 lién quan dén viéc ty quyén nay
va ddng y hoan toan chiu moi trach nhiém d6i v6i tht ca cac vén d& lién quan
phat sinh tir viée tiy quyén nay (néu co).

Khach hang ddng y uy quyén cho Cong ty chimg khoan toan quyén lap, ky thay
cac Hop ddng, thoa thuan, phidu 1énh hodc cac hda don, chimg tir va cac gidy
to khac ¢6 lién quan dén giao dich chimg khoan trén tai khoan cua Khach hang
mo tai Cong ty ching khoan ma Khach hang (tu minh hoac thong qua nguoi
dugc Khach hang ty quyén) da yéu ciu qua dién thoai, internet, SMS (hodic
c4c hinh thirc khac trong d6 Khach hang/ngudi duge Khach hang ty quyén
khéng truc tiép co mit tai dia diém giao dich ctia Cong ty chimng khoan). Néu
sau 24 gio ké tir thoi diém duwa ra yéu ciu (bao gdbm nhung khéng gi6i han 1énh
dat mua — ban chimg khoan, yéu cau Cong ty ching khoan thuc hién thi tuc
img trude tién ban chimg khoan, yéu cdu Cong ty chimg khoan cung cép cic
dich vy gia tri gia tang...), Khach hang khong co thic méc gi vé két qua giao
dich di duogc thuc hién thi coi nhu Khach hang da chip thudn toan bd cic giao
dich nay va céc van ban, tai liéu do Cong ty ching khoan 1ap va ky phat sinh
tir hodic ¢6 lién quan dén cécgiao dich do s& dugc coi 1a nhimg van ban gbc
hop 1§.

Khach hang dong ¥ ity quyén cho Cong ty chimg khodn dugc quyén truy cép
vao tai khoan tién giri cua Khach hang dé kiém tra s§ du, phong toa sb du dé
thu hdi s6 tién trong truong hop bi chuyén nhim cho Khach hang.

Khéch hang ddng ¥ tuy quyén cho Cong ty chimg khodn duge quyén truy cap
vao Tai khoan chimg khoan thuc hién chuyén tién, thuc hién ky thay cac chimg
tir lién quan t6i viéc chuyén tién giita cac tai khoan thong thuong, tai khoan ky
quy va céc tai khoan khac cua Khach hang.

Trong qué trinh thyc hién Hop ddng, truong hop hai bén tiép tuc ky két cac hop
ddng khac cho cac dich vu lién quan do Céng ty chimg khoan cung cp thi cac
quyén va nghia vu cu thé cia hai bén s& duoc diéu chinh bang cachop dong
khéc twong tmg. Tuy nhién, néu Khach hang khéng thuce hién dy du cac nghia
vu quy dinh trong hay phat sinh tir cic hop dong d6, Khichhang dong ¥
cho phép Céng ty chimg khoan dugc toan quyén dinh doat s6 chimg khoén,
khoan tién c6 trong Tai khodn chimg khoén, ching khoéan cho vé Tai khodn
chimg khodn, quyén mua ching khodn phét hanh thém, quyen nhén cb tuc,
quyén nhan ¢6 phiéu thudng va cac quyén lién quan khac dé khau tri/thyc hién
c4c nghia vu con lai ciia Khach hang ma khong c6 bét ky khiéu kién, yéu cau
va/hodc phan ddi nao véi Cong ty ching khoan.

Ngoai tri truong hop quan 1y kém do 18i ¢é y hodc do thiéu trach nhiém nghiém
trong v6i chimg cir ¢6 thé chimg minh do Khach hang cung cip, Cong ty chimg
khoan s& duoc loai trir tit ca cac trach nhiém déi véi nhiing thiét hai truc tiép
hodc gian tiép phat sinh trong va ngoai pham vi ciia Hop dong nay.

Khach hang va Cong ty chimg khoan cam két thuc hién theo dung céc quy dinh
ctia phap luat ching khoan hign hanh vé ty 1¢ ky quy dat mua/ban chimg
khoan.

Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két va tuan thu tt ca cac
quy trinh vé giao dich chimg khoan do Céng ty chimg khodn quy dinh.

Khéch hang da nhan duoc, da doc, hidu 15 va chap nhan toan bd noi dung* Dleu
khoan va Diéu kién vé Bao V¢ Dir Liéu C4 Nhan” do SHS cung cap, niém yét
cong khai tai tru so va dang tai trén website cua SHS (http://www.shs.com.vn/).
Khach hang chép nhan ring SHS dugc cap nhat, sira ddi, bd sung hoac thay thé
trong tung thoi ky va dugc SHS dang tai trén website cia SHS
(http:/www.shs.com.vn/) vi/hodc théng bdo dén Khach hang thong qua céc
phuong tién phu hop khéc cua SHS. Trong pham vi dugc phép luét hién hanh
cho phép, viée Khach hang tiép tuc st dung cac san pham, dich vu cia SHS
ddng nghia véi viéc Khach hang ddng ¥ v6i cac ndi dung cép nhat ciia Didu
khoan va Diéu kién vé Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan.

Khach hang cam két tuan thii Diéu khoan va Diéu kién vé Bao V¢ Dit Li¢u Ca
Nhan do SHS dang tai trén website cia SHS (http:/www.shs.com.vn/).

Diéu 6: Quyén va Nghia vu ciia Khach hang:

S¢ hiru hgp phap abivoi so tidn va chumg khoén da uy théc cho Cong ty chimg
khoan luu giit va c6 quyén dinh doat s6 tién va chimg khoén trong Tai khoan
chimg khoan cho cac giao dich chimg khoan.

Pugc hudng céc quyén loi phat sinh tir s§ chimg khoan wy thac cho Cong ty



6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

chung khoan Iuu gitr.

Dé; Iénh giao dich‘theo cac phuong thirc giao Qich quy dinh tai Khoan 3.1,
biéu 3 cua Hop dong phu hop voi quy dinh vé giao dich chung khoan do
Cong ty chung khodn quy dinh trong timg thoi ky.

Puoc iy quyén toan phan hodc timg phan cho ngudi khac thuc hién giao dich
lién quan trén Tai khoan ching khoan theo quy dinh cta phap luat va phu hop
v6i ndi dung trong Hop ddng ity quyén (theo miu) c6 xéc nhén cta chinh quyén
dia phuong hodc cong chiing theo quy dinh cua phap luat.

Khéch hang ¢6 quyén rat mot phan hodc toan b tién va chimng khoan khoi Tai
khoan chimg khoan khi ¢6 nhu ciu hodc khi chdm dit Hop dong véi diéu kién
tidn va ching khoan nay khong bi rang budc béi bat ky nghia vu nao ddi véi
Cong ty chimg khoan hogic bén thir ba (néu c6).

Duoc huong 13i suat khéng ky han do Ngan hang chi dinh thanh toén cong bd
theo ting thoi diém trén s6 du bing tién co trong Tai khoan chimg khoén.

Chiu trach nhiém cung cép diy di, chinh x4c nhimg thong tin khi mé tai khoan
giao dich tai Cong ty chimg khoan theo Hop ddng nay hay bat ky hop dong nao
khac s& ky voi Cong ty chimg khoan. Trong truong hop c6 su thay ddi thong tin
hodic phat hién thong tin sai 1éch, Khach hang co trach nhiém thong bio bing
van béan trong thoi han 01 (mot) ngay lam viée ké tir ngay thay déi hodc phat
hién dé Cong ty chimg khoan diéu chinh. Cong ty chimg khoan s& khéng bi rang
budc bat ky trach nhiém nao dbi v6i nhitng thiét hai, rui ro, tdn thit phat sinh
cho Khach hang do sy thay ddi thong tin hoic théng tin sai 1éch ma Khach hang
khong cap nhét cho Cong ty chimg khoén.

Hoan thién va cap nhat cho Cong ty ching khoan cac thong tin chinh xac
lién quan dén Tai khoan chimg khoan cita Khach hang theo miu cia Cong ty
chimg khoan. Truong hop Khach hang khong hoan thién hodc khong cap nhat,
Cong ty chimg khoan, hoan toan theo quyét dinh ctia minh, c6 quyén cho thém
thoi gian dé Khach hang hoan thi¢n va/hodc cép nhat thong tin,tiép tuc thue
hién Hop ddng hoic c6 quyén quyét dinh don phuong chim dut Hop dong nay
ma khong phai bdi thuong cho Khach hang.

Chép nhan két qua giao dich dugc thuc hién boi Cong ty chimg khoan, phi hop
véi Iénh dat giao dich do Khach hang hodc ngudi duge ty quyén cta Khach
hang thuc hién.

Khéch hang c¢6 nghia vy thanh toan cac khoan phi dich vy theo biéu phi quy dinh
ctia Cong ty chimg khoan, Céng ty chimg khoan c6 quyén thay déi biéu phi dich
vu tai bit ky thoi didm nao va Khach hang méc nhién chip thuan tit ca cac thay
dbi trong biéu phi v&i didu kién nhing thay ddi nay duoc thong bao cong khai
trén trang web va tai tru s¢ chinh, chi nhanh, phong giao dich ctia Cong ty chimg
khoan 01 (mdt) ngay lam viée trude thoi diém 4p dung.

Nop céc loai thué theo quy dinh ciia Phap ludt néu c6 phat sinh tir céc giao dich
cua Khach hang.

Khéch hang co trach nhiém cam két bao mat tit ca va bét ky cac thong tin lién
quan dén Tai khoan chimg khoan ciia Khach hang, Hop ddng nay va cac hop
ddng khac s& ky két voi Cong ty chimg khoan va phai thong bao ngay cho Cong
ty chimg khoén khi céc thong tin nay bi mit hozc bj tiét 16.

Tuan thu va thuc hi¢n nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat va cac huéng
din ctia Cong ty chimg khoan lién quan dén viéc sir dung Tai khoan chimg khoan
va giao dich mua/ban chung khoan.

Céc quyén va nghia vy khéc theo quy dinh ciia Hop ddng va phap luat hién hanh.

Diéu 7: Quyén va nghia vu ciia Cong ty chirng khodn:

7.1

7.2
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7.4

Huong phi dich vu theo bidu phi ma Céng ty chimg khoan quy dinh dugc niém
yét cong khai tai noi giao dich va trang web cta Cong ty chimg khodn.

Trong trudng hop Khach hang vi pham bét ki nghia vu nao dugc quy dinh trong
Hop ddng nay va/hoiic cac qui dinh cia phap ludt, Cong ty chimg khoan ¢
quyén dinh chi hogc chim dut hiéu luc giao dich ctia Tai khoan chimg khoan
ctia Khach hang ma khong bi xem 13 vi pham Hop ddng va khong phai boi
thuong cho Khach hang.

Trong truong hop Khach hang khong thuc hién nghia vy nao phat sinh tir giao
dich ching khoan da dugc thuc hién, voi sy déng y mac nhién cia Khach hang,
Cong ty chimg khoan c6 quyén tw dong trich tién tir tai khoan cua Khach hang,
ciing nhur ban toan bd sb chimg khoén trén tai khoan dé thanh toan céc nghia vu
phét sinh d6. Néu s tién va chimg khodn trén Tai khoan chimg khoan khong du
dé thuce hién nghia vy, Cong ty chimg khon ¢ quyén yéu cau Khéach hang st
dung cac tai san khac dé thuc hién diy dii nghia vy va boi thuong thiét hai phat
sinh theo quy dinh hi¢n hanh cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc hién xong.
Trong truong hop Khach hang chuyén tién giao dich chimg khoan bing ngoai

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

t¢, Cong ty chimg khoan dugc quyén cht dong lua chon ngan hang, phuong
thirc chuyén d6i, thoi gian va cac vén dé lién quan dén viée chuyén ddi tir ngoai
té sang ddng Viét Nam.

Thyc hién giao dich theo yéu ciu cta Khach hang pht hop voi phap ludt va
quy dinh cta Hop ddng nay.

Cong ty chimg khoan cam két bao mat thong tin lién quan dén tai khoan cia
Khéch hang trir tredng hop: (i) phai cung cip theo quy dinh ciia Phap luat
va/hodc yéu cdu cia co quan chirc ning c¢6 thdm quyén khac, (i) dwoc sy
ddng y ciia Khach hang,(iii) hodc Céng ty chimg khoan cung cap cho céc
bén cung cép dich vu cho minh phuc vu cho quan tri, hoat dong cua Cong ty
chimg khoén va céc bén cung cap dich vu phai cam két bao mat cac thong tin
ctua Khach hang.

Céng ty ching khoan gii cho Khach hang thong bao két qua giao dich va
céc thong tin lién quan khac (goi 13 thong béo) bang mot trong céc phuong
thirc sau: gii van ban/tin nhén/SMS/goi dién/fax/email/thu dén dia chi ma
Khéch hang da dang ki véi Cong ty chimg khoan.

Céng ty chimg khoan s& chiu trach nhi¢m ddi vdi nhiing thiét hai, mat mat
trong trudng hop Khach hang chimg minh dugc céc thiét hai, mat mat dé
phat sinh truc tiép tir 16i cira Cong ty chimg khoan v khong thuge mét trong
céc truong hop sau: (i) Thong tin khach hang cung cép cho Céng ty ching
khoan khéng cép nhat, chdm tr&, thiéu sot hay khong chinh xac bao gdm
nhung khong gidi han ¢ cac thong tin 1¢nh mua, ban, tén ching khoan, ma
chimg khodn, s6 lwong, gid, va cac thong tin khac ¢6 lién quan,(ii) 13i do hé
théng truyén tin ciia nha cung cap dich vu hoiic vién thong, (iii) 15i ciia bat
ky bén thtr ba nao, bao gdm ca nhimg ddi tic cira Cong ty chimg khoan trong
viéc cung cép dich vu truc tuyén/dién thoai.

Trudng hop Cong ty chimg khoan quyét dinh rit nghiép vu méi gisi, giai thé
hodc bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, Cong ty chimg khoan s&
thong béo cach thirc cu thé dé Khach hang thuc hién cac thi tuc lién quan
dén viée xir Iy Tai khoan chimg khoén.

Cam két tuan thi Diéu khoan va Diéu kién vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan do
SHS dang tai trén website ctia SHS (http://www.shs.com.vn/).

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop ddng va phép luat hién
hanh.

Dibu 8: Gidi quyéttranh chd'j):

Tt ca cac tranh chip phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop ddng s& duoc
gidi quyét trude hét bang thwong llmng, hoa giai gitra cac bén. Trong truong
hop tranh chip khong thé giai quyet duoc bang thlrong lugng, hoa giai, mot
trong céc bén cb quyén yéu cau Toa &n c6 thim quyén cta Viét Nam giai
quyet.

Diéu 9: Hiéu lwe ciia Hop dong:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.6

Hop ddng dugc dai dién cia SHS ky, dong dau sin va c6 hidu luc ké tir khi

Khéch hang, nhan vién tiép nhan hd so va nhan vién kiém soat cua SHS

kyva ghi 16 ho tén trén Hop dong.

Moi stra déi, bd sung Hop déng chi ¢6 hiéu luc néu viéc sua déi, bd sung do

duoc 1ap thanh van ban va do hai bén cung ky trén van ban do, cac van ban

nay dugc coi 1a phu luc khéng tach roi cia Hop dong.

Hop ddng c6 thoi han 01 (mdt) nidm ké tir ngay c6 hiéu lyc va s& tw dong gia

han timg nam néu hai bén khong c6 thoa thuan nao khac.

Néu c6 didu khoan nao cua Hop déng dugc xac dinh 1a khong co6 hi¢u luc

va/hodc khong thé thyc thi, thi viéc do ciing khong anh huong dén hiéu luc

céc phan con lai trong Hop ddng.

Hop ddng c6 thé dugce cl}ém d}'xt trudce thoi han trong cac truong hop sau:

Mot trong cac bén yéu cau cham dat Hop dong;

Khach hang khong c6 so du trong tai khoan hodc khong co giao dich trong

vong hai (02) nam lién tuc;

Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cua

phap luat;

Khach hang bi chét, bi mat nang lyc hanh vi dan sy, bi truy td trude phap

luat;

Cong ty Chimg khoan giai thé, phé san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy

phép hoat dong.

Khi Hop ddng chim dirt theo céc trudng hop quy dinh tai Khoan 9.5 Diéu

nay, céc bén hodc ngudi thira ké hogc ké nhiém hop phap van ¢6 trach nhiém

thuc hién ddy du cac nghia vu con tdn tai theo quy dinh trong Hop déng nay.
&&&




